
Name der Einrichtung: 

Träger:

Baujahr:

Zahl der Bewohner: 

Datum des Besuchs:

AnsprechpartnerIn:

Kontakt:

Pflegeheim-Checkliste

Atmosphäre und Sicherheit ja nein

Ist die Atmosphäre wohnlich? 

Riecht es auf dem Gang?

Machen die Bewohner einen zufriedenen 
Eindruck? 

Ist das Personal den Bewohnern gegen-
über freundlich und wertschätzend? 

Ist der Umgangston auch innerhalb des 
Mitarbeiterteams respektvoll?  

Klopft das Personal beim Bewohner- 
zimmer an? 

Sind die Zimmertüren abschließbar? 

Sind Empfang/Pforte nachts durchge-
hend besetzt? 

Kosten und Vertrag  ja nein

Ist der Vertrag verständlich formuliert?

Sind die Aufnahmebedingungen klar und 
deutlich?

Gibt es Einschränkungen,  
die mich betreffen? 

Können wir uns das leisten?

Fallen Verwaltungsgebühren an?  
Wie hoch sind diese und wofür zahle ich?

Sieht der Vertrag vor, dass Mitarbeiter des 
Heims für den Bewohner Formulare  
ausfüllen dürfen? Falls ja, möchte ich das?

Gibt es die Möglichkeit, z.B. zwei  
Wochen zur Probe dort zu wohnen? 

Versorgung und Pflege ja nein

Gibt es Betreuungsassistenten im Heim, 
die die Bewohner unterhalten und etwas 
mit ihnen unternehmen?

Umfang des Menüplans: Werden meine 
Wünsche erfüllt? 

Haben die Bewohner einen Einfluss auf 
den Speiseplan?

Sind Wasser und Tee jederzeit kostenlos 
erhältlich?

Kann ich auf Wunsch im Zimmer essen?

Ist ein Arzt vor Ort?

Gibt es Ergo- oder Physiotherapie? 

Gibt es eine Sterbebegleitung?

Ausstattung der Einrichtung  ja nein

Erster Eindruck: Einrichtungsstil gefällt mir 

Hell und freundlich? 

Guter Zustand, gepflegt und sauber?

Gemütlich? 

Kiosk oder Cafeteria?

Garten/Park?

Hobbyräume? 

Sport- oder Gymnastikhalle? 

Fußpflege? 

Friseur? 

Therapieräume? 

Besucherraum bzw. Gästezimmer für 
Angehörige vorhanden? 

Welches Heim passt zu Ihnen? Das 

hängt von Ihren Wünschen und 

Bedürfnissen ab. Markieren Sie sich 

die Punkte in unserer Checkliste, 

die Ihnen besonders wichtig sind. 

Entscheidungshilfe für die richtige Wahl
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Wie hoch sind die regelmäßigen Kosten? €

Wie hoch ist der Anteil der Zeitarbeits-
kräfte? % 

Wie viele Bewohner teilen sich eine  
Pflegefachkraft? Pers.



Lage und Erreichbarkeit ja nein

Zentrale Lage?

Gute Verkehrsanbindung? 

Ruhige Gegend?

Arzt zu Fuß erreichbar? 

Apotheke zu Fuß erreichbar?

Lebensmittelgeschäft zu Fuß erreichbar?

Bank zu Fuß erreichbar?

Park zu Fuß erreichbar? 

Café oder Treffpunkt zu Fuß erreichbar? 

Freunde, Familie in der Nähe? 

Post zu Fuß erreichbar? 

Frisör zu Fuß erreichbar?

Kirche zu Fuß erreichbar? 

Schwimmbad zu Fuß erreichbar? 

 Freizeit und Unterhaltung ja nein

Gruppen-Fernsehraum?

Gemeinschaftsraum für Diskussionen, 
Aktivitäten?

Bibliothek vorhanden?

Freizeit- und Beschäftigungsangebot,  
das zu mir passt?

Vielfältiges Ausflugsprogramm:  
Theater, Kino, Museum?

Gibt es Fahr- und Begleitdienste?

Kann ich ein Haustier mitbringen?

Sucht die Einrichtung den Kontakt nach 
außen, z.B. zu Kindergärten oder zur 
Nachbarschaft?

Gibt es Angehörigentreffen?

Zimmer  ja nein

Bekomme ich ein Einzelzimmer? 

Ist der erste Eindruck gut? 

Ist das Zimmer groß genug?

Darf ich selbst möblieren? 

Passt das gestellte Mobiliar zu mir?

Eigenes WC mit Rufanlage?

TV-/Internet-/Telefon-Anschluss?

Bettwäsche, Handtücher gestellt und 
gewaschen?

Namensschilder an der Tür?

Eigenes Postfach?

Balkon/Terrasse?

Haben Sie die Fragen, die für Sie 

entscheidend sind, überwiegend 

mit Ja beantwortet? Dann sollten 

Sie das Heim in Betracht ziehen. 

Mein persönlicher Eindruck:
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